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学生の個人情報が記載された書類の紛失について 

 

 

 この度，本学が発注した請負業者により北海道教育大学教育学部札幌校で実施した学生健康診断（以下「健康診

断」という。）において，個人情報が記載された書類を紛失する事案が発生いたしました。本学が発注した請負業

務において，このような事態が起こったことにより，学生及び保護者の皆さまにご心配とご迷惑をおかけしたこと

を深くお詫び申し上げます。 

 

１．学生・保護者への対応 

  該当する学生（15名）及びその保護者に対し，お詫びとともに事案の報告を書面にて行います。  

２．紛失した書類 

   学生の健康診断受診票15名分 

 <書類に含まれる個人情報>  

氏名，性別，生年月日，健康診断情報（身長・体重・血圧・問診における自覚症状等・視力・内科診察所見） 

３．請負業者名 

  公益財団法人北海道対がん協会（札幌市東区北26条東14丁目１－15） 

  （契約期間：平成28年４月１日から平成31年３月31日） 

  なお，北海道対がん協会は，本学との契約において請負実績があります。 

４．事案の概要 

  平成28年４月５日から４月６日に学生の健康診断を実施いたしましたが，４月６日に実施したうちの15名分

の健康診断受診票の所在が不明であることが判明した旨，同日請負業者から本学へ報告がありました。 

学生が誤って提出せず持ち帰った可能性もあることから，本学から学生に対し受診票の提出について確認をい

たしましたが，15名全員から，指定された場所に提出した旨の回答がありました。４月８日に改めて請負業者が

本学施設を確認したものの書類を発見できず，請負業者が４月８日から４月 12 日まで同業者施設内で書類を捜

索いたしましたが４月12日までに発見できないとの報告がありました。４月12日において，本学から再度請負

業者へ書類の捜索を指示したものの，現時点において書類の確認はできていない状況です。 

５．事案が発生した原因 

この度の事案が発生した原因は現在究明中ですが，現在において以下のことが考えられます。 

(1) 請負業者側で受診票の回収担当者が複数名の体制をとらず１名のみであったこと。 

(2) 回収担当者が随時受診票の枚数を確認せず，健康診断の行程をすべて終了した時点でしか受診票の枚数

確認を行わなかったこと。 

６．再発防止策 

  本学から請負業者に対し，以下の指示を行いました。 

(1) ４月12日  今回の事案が起きた原因と学生・保護者への対応，今後の再発防止策について検討すること。 

(2) ４月13日  受診票の回収の際，回収担当者が不在とならないよう担当者を複数名配置すること，受診対

象者名簿と受診票の突合を行い，提出・未提出者の把握を随時行えるように改善すること。 

７．現在の状況 

  今回の事案に関し，４月 14 日現在では，外部への個人情報の流出や具体的被害の発生は確認されておりま

せん。（なお，該当する学生（15名）に対しては，本件状況を説明済みです。） 
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